PROZESSE IN KLINIKEN

OPTIMIERUNGSANSATZE AUS PRAXIS
UND FORSCHUNG

Sehr geehrte Damen und Herren,

hohe Qualitat unterstitzender Dienstleistungen in Kliniken trotz
wachsenden Kostendrucks anzubieten, ist eine groe Heraus-
forderung. Welche Wege geht die Praxis, welche Mittel sieht die
Forschung?

Im offenen Workshop am 28. Juli 2014 sind interessierte Kliniken
eingeladen sich Uber die aktuellen Forschungsergebnisse des
Projekts BELOUGA zu informieren und sich aktiv einzubringen.
SchlieBlich sollen die erarbeiteten Ergebnisse ihren Weg in den
Klinik-Alltag finden.

BELOUGA steht fir Benchmarking logistischer Unterstiitzungs-

und Dienstleistungsprozesse im Gesundheitswesen und
in industriellen Anwendungen. Es bedeutet von den Besten
zu lernen und ist heute eine wichtige Methode, um Prozesse,
wie unterstltzende Dienstleistungen in Kliniken, zu optimieren.
Beispielhaft standen im Projekt im Fokus die Prozesse der
Patiententransportlogistik, der Schrankfachversorgung und der
OP-Personaleinsatzplanung. Neben Fraunhofer SCS sind weitere
Verbundpartner die Universitat Bayreuth, die Technische Hoch-
schule Ingolstadt, das LKZ Prien und das Klinikum Ingolstadt.

Profitieren Sie aus den Projekterfahrungen und diskutieren Sie
mit, wenn es darum geht Dienstleistungsprozesse in Kliniken zu
verbessern.

Wir freuen uns auf Sie!
Ihr BELOUGA-Team

PROGRAMM

10:00 Uhr

10:10 Uhr

10:30 Uhr

12:00 Uhr

12:45 Uhr

14:15 Uhr

15:00 Uhr

16:30 Uhr

BegrufBung
Prof. Dr. Michael Krupp, Fraunhotfer SCS

Ergebnisbericht: Optimierungsansatze aus
dem Forschungsprojekt BELOUGA
Moike Buck, Fraunhofer SCS

Impulsvortrage und Workshop

Mit Schulungen und Simulationen
Prozess-Denkweisen in der Klinik etablieren?
Prof. Dr. Torsten Eymann, Universwitat Bayreuth,
Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik, Stephan Hart,

Logistik-Kompetenz-Zentrum LKZ Prien

Mittagessen

Impulsvortrage und Workshop

Wie lasst sich die Wertschopfung in
Krankenhausern besser optimieren?
Prof. Dr. Jirgen Schréder und Dagmar Tomanek,

Technische Hochschule Ingolstadt

Kaffeepause und Ausstellung im Foyer

Impulsvortrage und Workshop
Prozessbaustellen in Kliniken: Welche
Wege geht die Praxis, welche Mittel sieht
die Forschung?

Moike Buck und Stefan Hastreiter, Fraunhofer SCS;
Dr. Klaus Rummel, Klinikum Ingolstadt

Zusammenfassung und weitere Schritte
Dienstleistungsprozesse in Kliniken
— Quo vadis?

Prof. Dr. Michael Krupp, Fraunhotfer SCS



SO FINDEN SIE UNS
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